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Gran Recapte de Alimentos  
en Cataluña 2023 
Recogida física de alimentos 

Viernes 24 y sábado 25 de noviembre de 2023 

y en algunos establecimientos, el domingo 26 de noviembre. 

 
¿Qué es el Gran Recapte  de 
Alimentos en Cataluña? 

Es una campaña clave para los Bancos 

de Alimentos. Con 14 ediciones 

celebradas desde el año 2009, el Gran 

Recapte se ha consolidado como uno de 

los grandes 

hitos solidarios de Cataluña, ganándose el 

aprecio y el apoyo de la ciudadanía. Los 

alimentos que se consiguen permiten 

proveer a las entidades de alimentos 

básicos como la leche, el aceite o las 

conservas por un periodo aproximado de   3 

meses. 

Recogida física de alimentos 
en un formato mixto. 

Este año se celebrará la 15ª edición en un 

formato mixto con donaciones en las cajas 

de los supermercados o en la web, pero 

también con la recogida física de 

alimentos y la participación activa del 

voluntariado: 

El 24 y 25 de noviembre recogida 

física de alimentos en diferentes 

supermercados y mercados de toda 

Cataluña (también el 

domingo 26 para aquellos 

establecimientos que estén abiertos). 

Del 24 al 30 de noviembre donaciones 

monetarias en la línea de cajas de los 

establecimientos y en la web 

granrecapte.com. 

El objetivo de la campaña es informar y 

sensibilizar a la ciudadanía de Cataluña 

sobre la realidad de la pobreza 

alimentaria en nuestro entorno para 

favorecer la donación de alimentos y, al 

mismo tiempo, promover una 

colaboración continuada con los Bancos 

de Alimentos a lo largo 

de todo el año. 

 
SABÍAS QUE... 

¿En 2022, el Gran Recapte 

recogió en Cataluña más de 

6.200.000 € que fueron 

a las 

más de 16.200 personas 

voluntarias presentes en más de 

 

 

 
 

 

de las necesidades 

alimentarias básicas de las 

personas atendidas? 

Necesitamos 

 

(pescado y verdura). 

Son alimentos que no nos 

llegan a través de la lucha 

contra 
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¿Cómo se realizará la recogida física de alimentos 
del GRAN RECAPTE 2023? 

 

El Gran Recapte se lleva a término gracias al 
compromiso personal y solidario de los equipos de 
voluntariado y a la colaboración de los 
establecimientos de alimentación adheridos. 

Juntos desarrollan las siguientes tareas: 

La recogida de alimentos tiene lugar en supermercados y en algunos 

mercados de las principales poblaciones de Cataluña. Cada punto 

de recogida tiene su equipo de voluntariado que, debidamente 
identificado, ofrece información, proporciona bolsas reutilizables y 
recoge los alimentos aportados por los donantes. Las donaciones 
se colocan dentro de cajas o de unos contenedores que llamamos 

“bañeras”. 
 

Una vez llenas las cajas o “bañeras”, el/la coordinador/a de equipo 

las etiqueta con el código del establecimiento y se transportan 

hasta el almacén de destino mediante las cadenas de distribución 

de los establecimientos o de la empresa que realiza el 

transporte. 

• En el Barcelonés, el Baix Llobregat y en las poblaciones de 

Rubí y Sant Cugat del Vallès, es necesario informar a la 

persona responsable asignada por la cadena de alimentación. 

• En el Alt Penedès, Anoia, Bages, Berguedà, Garraf, Maresme, 

Osona, el Vallès Occidental y el Vallès Oriental, hay que 

informar al delegado comarcal. El transporte corre a cargo de 

empresas designadas por el Banc dels Aliments. 

• Importante: Se debe informar debidamente a la persona 
responsable de la coordinación para que pueda identificar al/la 
transportista y evitar posibles errores de entrega a terceros. 

• El Banc dels Aliments avisará de las excepciones por 

necesidades logísticas. En estos casos, se envían 

transportistas acreditados para hacer la recogida de las 

“bañeras”. 
 
 

Informar a los donantes de la continuidad del Gran Recapte 
con la fase de clasificación de los alimentos. E invitarlos a añadirse 
registrándose en la web granrecapte.com para poder vivir en primera 

persona el resultado de la muestra masiva de la solidaridad 

de la ciudadanía. 

1. 

2. 

3. 
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Para ser coordinador/a: 

 
Son las personas responsables de 
organizar la recogida de alimentos 
en un punto de recogida, así como 
también de gestionar la actividad y 
el equipo de voluntariado. 

 
En el área privada de la web granrecapte.com se 

encuentran los siguientes documentos, indispensables 

para las tareas de coordinación: 

• Lista de personas voluntarias asignadas a 

su centro, que se actualiza continuamente 

hasta cerrar el grupo. 

• Dosieres de información para la coordinación, 

para el voluntariado y para el punto de 

recogida. 

• Instrucciones específicas de la logística 

de recogida en su punto. 

• Casilla para apuntar el número total de 

“bañeras”, 1/2 “bañeras” o cajas recogidas al final 

de la campaña. 

Para acceder al área privada del 

coordinador/a en la web 

www.granrecapte.com tendrá que 

introducir: 

• Usuario: la dirección de correo electrónico con 

la que se ha hecho la inscripción y que utiliza 

con más regularidad, para no perder 

información. 

• Contraseña: código del establecimiento 
recibido en la confirmación de su inscripción. Todos 
los códigos tienen 3 letras mayúsculas y un 
número de 3 cifras (por ejemplo: CAP001). 

 
 
 

contacte con 

granrecapte@bancdelsaliments.org, 
 o bien con el teléfono 93 346 43 07 

(laborables de 9 h a 14 h) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

http://www.granrecapte.com/


GRAN RECAPTE 2023 BANC DELS ALIMENTS DE CATALUNYA 5  

¿Qué hacen los coordinadores y coordinadoras? 

 
1. Crear el equipo de voluntariado: 

· Puede animar a la familia, los amigos, miembros de la entidad 
o asociación, compañeros de trabajo, etc. Y formar un grupo 
para participar en esta actividad solidaria juntos. 

· Puede contar con la lista de voluntarios y voluntarias que se han 
inscrito en el punto de recogida que elija y que el Banc dels 
Aliments le notificará en su área privada de la web. 

2. Seguimiento de las inscripciones de voluntarios: una vez 
inscrito como coordinador, deberá consultar semanalmente la 
evolución de las inscripciones de voluntarios en su punto de 
recogida. Entre en el sitio web de acuerdo con las instrucciones que 
le hemos dado y póngase en contacto con ellos para establecer turnos y 
horarios bien definidos. Es 
conveniente tener el equipo formado con antelación suficiente (primera 
quincena de noviembre). Si le faltan voluntarios, también existe la 
posibilidad de pedir a los voluntarios asignados la duplicidad de turno 
los dos días de campaña y realizar la inscripción pertinente. 

3. Recoger el material de la campaña: a mediados de noviembre 
tendrá que ir al Banc dels Aliments a recoger el paquete de material 
que usted y su equipo necesitará los días de la campaña. En este 
momento podrá aclarar cualquier duda que tenga para realizar su 
tarea. Desde el propio 
Banc dels Aliments le citaremos para cuando tenga que venir a recoger 
el material. 

4. Informar a mediados de noviembre tendrá que ir al Banc dels 
Aliments a recoger el paquete de material que usted y su equipo 
necesitará los días de la campaña. En este momento podrá aclarar 
cualquier duda que tenga para realizar su tarea. Desde el propio Banc 
dels Aliments le citaremos para cuando tenga que venir a recoger el 
material. 

Aunque con la confirmación de las inscripciones como voluntario se recibe 
un resumen de las tareas a realizar, es importante recordar los 
siguientes puntos a los miembros del equipo: 

• Leer el documento de información para el voluntariado de la campaña 

del Gran Recapte que pueden consultar en la web granrecapte.com. 

• Mostrar una actitud activa, pero sin forzar a los posibles donantes. Hay 

que ser agradable, siempre aceptando la posible negativa de los clientes a 

realizar una aportación. Es necesario agradecer siempre los donativos. 

• Ir identificados con el chaleco del Banc dels Aliments. 

• Todas las aportaciones alimentarias son bienvenidas y todas sin distinción son 
aceptadas. Ahora bien, es necesario remarcar a los donantes cuáles son 
los alimentos más idóneos (conservas de pescado y verduras, aceite y 
leche), 

evitando al máximo el alimento fresco y refrigerado. En el caso de recibir 

donaciones de producto refrigerado, se guardan en las neveras para 

realizar posteriormente la donación al comedor social más cercano. 
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• No se pueden aceptar donaciones en dinero o cheques; en caso de que 

las personas donantes insistan, deberán dirigirse a las líneas de caja o bien 

hacer una donación a granrecapte.com. 

5. Reunirse en el punto de recogida: a partir del lunes 21 de 
noviembre (semana del Gran Recapte) es necesario concertar una 
visita/reunión con el responsable del establecimiento asignado para 
tratar las siguientes cuestiones: 

• Presentarse como coordinador del punto de recogida. 

• Dar una breve información sobre qué es el Banc dels Aliments y sobre 

la campaña. 

• Verificar los horarios del establecimiento en los días de la campaña. 

• Comprobar que la persona encargada tiene las “bañeras” y 

carteles informativos. 

• Confirmar la localización donde se instalarán los voluntarios y “bañeras” de 
recogida de alimentos. 

• Asegurarse de que disponen, como mínimo, de un portapalés manual para 

la ubicación en su almacén de los alimentos recogidos y para la 

descarga/carga de “bañeras” vacías/llenas. 

• Fomentar la divulgación de la campaña entre los empleados 

del establecimiento. 

6. Gestionar el punto de recogida y coordinar al equipo de 

voluntariado los días del Gran Recapte: 

• Llevar los chalecos y bolsas reutilizables al punto de recogida el 

primer día de la campaña. 

• Coordinar la recogida de las cajas o “bañeras” llenas. En el área 

privada de la web se informará sobre cómo está previsto realizar el 

transporte de 

los alimentos recogidos desde el punto de recogida al almacén de 

destino. La logística puede ser distinta dependiendo de la cadena y la 

comarca. En caso de duda, es necesario contactar con el Banc dels 

Aliments mediante el teléfono 93 346 43 07. 

• ¡MUY IMPORTANTE! ¡Es necesario poner el código de su 

supermercado en todas las “bañeras”! 

• El coordinador/a debe recibir del transportista, un albarán firmado con 

el nombre y apellidos, los datos del vehículo y el número de unidades 

de “bañeras” retiradas. 

• Recoger el material sobrante al finalizar la campaña y hacerlo llegar al 
Banc dels Aliments, poniéndolo en la última “bañera” recogida o 
llevarlo directamente a la sede del Banc dels Aliments. 

• Recoger las bolsas de ropa reutilizables para recuperarlas para 

próximas campañas. 

• Verificar los primeros días de la semana siguiente que han sido retiradas 

todas las “bañeras” del punto de recogida. 
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Más informaciones prácticas: 
 
 

 

¿Cómo crear un grupo de 
voluntariado? 

1 
 

Elija un punto de recogida de un supermercado o de un mercado. 

Encontrará todos los puntos de recogida en la web  

www.granrecapte. com. 

2 
Si sois un grupo o una entidad con suficientes voluntarios para un punto de 
recogida concreto, es necesario que el/la coordinador/a se inscriba 
enseguida y nos informe para cerrar en la página web la posibilidad de 

inscripción de otras personas voluntarias en este punto de recogida. 

3 
Una vez elegido un punto de recogida, es necesario realizar la 

inscripción del grupo de personas voluntarias que se atenderá. 

Para realizar la inscripción de los miembros del grupo, primero es 

necesario que se inscriba la persona que hará la coordinación del 

punto de recogida. Una vez inscrito el/la coordinador/a, deberá 

registrar a las personas voluntarias del mismo punto. 

4 
La persona encargada de coordinar el punto de recogida deberá 

recoger los materiales de la campaña: pósteres, chalecos y bolsas 

reutilizables que los voluntarios repartirán a los donantes. Desde el 

propio Banc dels Aliments se le citará para que pueda venir a recoger 

el material. 

5 
El/la coordinador/a deberá visitar el establecimiento de su punto 

de recogida unos días antes y acordar todos los detalles de 

horarios y logística con la persona responsable del mismo. Al 

inscribirse, el/la coordinador/a recibirá un documento con las 

indicaciones para facilitar la gestión de la coordinación. 
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✓ Estoy inscrito en la página web como coordinador/a. 

✓ 
He inscrito a las personas voluntarias en el punto de recogida o he 

hecho seguimiento de las que se han inscrito para ver si el grupo 

está completo. 

✓ 

He recogido chalecos y bolsas reutilizables en la sede del Banc 

dels Aliments. Desde el propio Banc dels Aliments se nos 

citará para poder ir a recoger el material. 

✓ 

Me he reunido con la persona responsable del 

establecimiento para hablar de horarios, transporte, 

ubicación del grupo de voluntariado, etc. 

✓ 
He contactado personalmente con el equipo de voluntarios/as 

y he acordado los turnos de horarios. 

✓ 
He comprobado los detalles logísticos del transporte en el área 

privada de la web. 

 
24 y 25 de noviembre - GRAN RECAPTE 2023 

✓ 
Llevo los chalecos y materiales al punto de recogida el 

primer día de la campaña. 

✓ 
Pongo el código del establecimiento en todas las cajas y “bañeras”. 

✓ 
Coordino la logística de transporte de las cajas y “bañeras”. 

✓ 
Registro el número de cajas o “bañeras” recogidas en el área 

privada de la web al final de cada jornada. 

✓ 
Recupero las bolsas reutilizables. 

✓ 
Recojo los chalecos y bolsas cuando acabe la jornada del sábado y 

lo coloco todo en la última caja o “bañera” que se transporte al 

almacén o bien lo devuelvo directamente a la sede del Banc dels 

Aliments. 

Del 27 al 30 de noviembre 

✓ 
Compruebo que todas las cajas y “bañeras” han sido 

retiradas del establecimiento. 
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¿Otras formas de colaborar en el Gran Recapte? 

En el lloc sitio web del Banc dels Aliments 
encontrará las diferentes maneras de colaborar: 

• Realizar una donación de alimentos en los puntos de 

recogida durante los días 24 y 25 de noviembre (el día 26 

sólo en aquellos establecimientos que estén abiertos). 

• Hacer una donación económica en los puntos de recogida, 

mediante la página web www.granrecapteonline.com o 

enviar un Bizum al 33596 desde el 24 hasta el 30 de 

noviembre. 

• Sumarse a la posterior clasificación de los alimentos; 

encontrará información en granrecapte.com. 

• Hacer difusión de las campañas de voluntariado y de 

recogida a través de los medios de comunicación que tenga 

a su alcance (boletines, diarios, webs, redes sociales, etc.): 

 
www.facebook.com/BancDelsAliments 

www.facebook.com/GranRecapteAliments 

www.twitter.com/granrecapte 

www.twitter.com/BancAlimentsBcn 

www.instagram.com/bancdelsaliments/ 

www.instagram.com/granrecapte 

 
 

¿Qué es el Banc dels Aliments? 

El Banc dels Aliments es una fundación independiente y sin ánimo de lucro 

que lucha contra el derroche de los alimentos y por la erradicación del 

hambre en nuestro entorno. Su misión es recaudar productos alimentarios 

aportados por organizaciones y particulares y recuperar los excedentes de 

las empresas 
agroalimentarias que sean aptos para el consumo, a fin de distribuir todos estos alimentos 
recogidos entre las entidades sociales, que los entregarán a las personas 

en situación de precariedad alimentaria en sus respectivas zonas. 
 

 

Los cuatro Bancos 

de Alimentos de Cataluña 

atienden a más de 

240.000 personas en estos 

momentos. 

El 19.9% de la 
población de Cataluña 
se encuentra en riesgo 

de pobreza (según 
IDESCAT). 

http://www.granrecapteonline.com/
http://www.facebook.com/BancDelsAliments
http://www.facebook.com/GranRecapteAliments
http://www.twitter.com/granrecapte
http://www.twitter.com/BancAlimentsBcn
http://www.instagram.com/bancdelsaliments/
http://www.instagram.com/granrecapte
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con el Banc dels Aliments. 

tengamos tiempo de encontrar 

¿Qué hace el Banc dels Aliments? 

• Recupera excedentes de alimentos de 

las empresas que no pueden 

comercializarlos, pero que todavía son 

aptos para el consumo. 

• Distribuye alimentos a las 

entidades sociales, responsables 

de  entregarlos a personas en 

situación de precariedad 

alimentaria. 

• Asegura que los alimentos 
lleguen a su destino final 
garantizando una distribución 
justa y correcta. 

• Trabaja con un equipo de más de 
180 voluntarios y voluntarias que 
dedica regularmente parte de su 
tiempo, de 

forma solidaria. 

 

 

 

Muchas gracias 
por su colaboración 

 

IMPORTANTÍSIMO: 

Si no puedes participar en el Gran 

Recapte por un imprevisto,  

comunícanoslo, ¡por favor! 

Si no puedes asistir durante el horario 

asignado, modifica tu inscripción en la 

web o contacta 

 

También puedes llamarnos al 

tel. 93 346 43 07, ¡para que 

una solución! 

 

SABÍAS QUE... 

El año pasado el Banc dels 

Aliments de Barcelona 

distribuyó 20.953 toneladas 

de alimentos a 331 

llegar a 137.123 personas 

mensualmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 


